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Petra Schlegel, Greentech.
Welche spannenden Haarpflegetrends zeichnen sichrzeit ab?
Wer aktuelle Werbeanzeigen in den einschlagigetilRubsmagazinen kennt, der weif3, dass es momenta? um
Dinge geht:
e Glatt, glatter am Glattesten: Ein Viertel der Frauanrkohne ihr Glatteisen ,nicht leben®, bei den ugter
jahrigen sind es sogar 40%. (1)
e Glanz, glanzender am Glanzendsten.

In absehbarer Zeit wird die Modebranche sicherliobder weg vom glatten Haar gehen, hin zu Locken.
Die Forderung nach Glanz wird jedoch mit Sicherheildd, vermittelt doch glanzendes Haar den Eindrack v
Gesundheit und Gepflegtheit.

In jedem Falle sind Stylingprodukte und damit Widie gefragt, die folgende ,Must Haves* garantieren

0 Bessere Kammbarkeit, die Birste gleitet durchHthees
o] Elegantes Finish mit feinem Glanz

o] Geschmeidigkeit mit Anti-Frizz-Effekt

o] Lang anhaltender Farbschutz

0 Schutz vor UV-Strahlen und Fohnhitze.

Indvidueller Style und maRRgeschneiderte Haarpflegéftege/ Styling und Finish Produkten, die auéeider abge-
stimmt sind, und in ihrer Wirkung ineinandergreifgnd gefordert.

Welche technischen Herausforderungen hat Ihr Unternemen in letzter Zeit in diesem Bereich bewaltigt?

Seit einiger Zeit haben hochpreisige internationddeken unser LIPACTIVE INCA INCHI WO Ol als wirksame
Ingredienz fur ihre exklusiven Repair Produkte eotd.

Das OI, das aus einer peruanischen Nuss im schon&attenessverfahren gewonnen wird, hatte urspriinglieh
nen, von manchen als unangenehm empfundenen G&uiah ein spezielles Know How in GREENTECH's Toch-
terunternehmen Phytocos ist es uns gelungen, d@sarch zu eliminieren und das Ol stabiler und laatibzu
machen. Durch eine spezielle inerte Verpackung wird @eiter Rechnung getragen.

LIPACTIVE INCA INCHI WO Ol ist deswegen in der Haarpfleget einsetzbar, da es die Kammbarkeit im nassen
und die Frisierbarkeit im trockenen Haar deutlicrbessert und Strukturschaden durch haufiges StylimgFarben
ausbessert.

Welches waren die spannendsten Lésungen, die Ihr Ustnehmen in diesem Bereich realisiert hat?
Gespannt warten wir auf die Ergebnisse unserer agtyajlrol3 angelegten Hair Care Studie:

Derzeit lassen wir einige unserer besten KomplexeWimkistoffe in niedriegen Dosierungen in Halbseitstdeauf
Ihre Wirkung prifen um diese exklusiven Produktehradem Massmarket zuganglich zu machen.

Welche Zukunftstrends zeichnen sich Ihrer Meinung ach im Bereich Haarpflege ab?

Die zukinftige Forderung in der Haarpflege wir unsé&meshtens nach mehr Natur sein. Der Trend aus danio
tik zu , Down to Earth” Fair Trade, Bio und Naturpudden wird auf die Haarpflege iberschwappen, eine gan
logische Folgerung. GREENTECH ist hier, wie unser Naereit, bestens geristet.

Quellen:
Mintel Oxygen Reports, Februar 2011 Hair straightenmaking waves — over a quarter of women now
can't live without them
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Silke Langer, Global Marketing Manager Rinse Off Pesonal Care, Evonik

Which trends in hair care do you see ?

High performance and sustainability are some oftaé trends in the hair care market.

Consumers are looking for convenient and high ¢plioducts with a high functionality to keep hairda good
condition.

Several product launches fulfil hair treatmentkeep hair fibres undamaged, to help reducing tlrebheakage and
to claim to smooth and keep hair shiny.

A fashion trend for hair styling and colouratiorstsl straight long hair and to make the hair coltast longer. Fur-
thermore there is an increasing number of hair lzaneches in terms of protecting hair from heat/®rlight expo-
sure.

Consumers are following the trend of buying prodwdgth natural ingredients and are interested inremvinental,
social and ethical aspects of a product they use.

Which technical challenge has your company mastere@cently?

Evonik Personal Care constantly monitors specifickats trends and our scientific teams develop etabte new
products providing our clients with added value whacé directly linked to consumer needs. Evonikthasstrength
in creating new innovations and responding to specifrket needs especially in the hair care mailkes is based
on a long experience, modern R&D structures andfades between traditional disciplines such as cseynibiol-
ogy and engineering. Several studies showed thauooers purchase certain products due to theirosgnserfor-
mance. Evonik Personal Care has developed inneviajredients that significantly improve the seggwofile of
hair care products. Following the trend in consupreference towards natural ingredients, now 80%vohik’s
ingredients portfolio is at least partly derivedrfr renewable ingredients.

Which were the most important solutions your compap is offering?

With our organomodified silicones Evonik Personat&offers very efficient hair conditioning ingredts to keep
hair in a good condition. In combination with caimpolymers they provide very easy combability o hair. Hair
shine and a silky skin feel are additional sensteacfits for the consumer. Silicone Quaterniumw2 its trade
name ABIL® T Quat 60 shows very efficient heat pratetproperties and protection against hair breakgges-
peated combing treatments. Processing is veryaasyhe liquid products can easily be added dipingessing
just by simple stirring. Evonik is a leading maraitaer of organomodified silicones, which are kndwioe water
dispersable and surfactant soluble to reduce gheofibuild — up effect on hair fibres..

To fulfil the hair fibre protection against UV irradion Evonik Personal Care has launched PolysiGeb® with its
trade name ABIL® UV Quat 50 to improve the strengtieabur and the long lasting colour duration for diyeir.
To respond to environmental friendly products Ekateveloped sustainable conditioning agent called
Distearoylethyl Dimonium Chloride ; Ceterearyl Alcohdth its trade name VARISOFT ® EQ 65 Pellets with high
sustainable biodegradability. It is a vegetableedasaterial which improves the combability and el bf hair out
of conditioning rinses..

Which future trends do you see?

Future trends will continue in the area of hairigtigening with the very popular Brazilian hair sgfaening proce-
dures which will likely be an inspiring source of newmovations.

Natural and sustainable products will be a growing &ve hair care products and it will become morehéstrated
in the future. Healthier, stronger hair with senddsenefits will be a main target for end consumedpicts. Fol-
lowing the trend in the skin care segment, anti-ggiroducts will stronger enter the hair care mairkéhe next
years. Anti-aging could be linked to thickening tar, anti hair loss, less dull appearance or imgdchair strength.
Looking ahead, the market will develop new intergsproducts with innovative solutions for individwansumer
needs.
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Dr. Raimund Lierhammer, Director Research Development &uality Assurance, LR International

Welche spannenden Haarpflegetrends zeichnen sichrzeit ab?

Es existieren diverse Stromungen, die im Momenielksind. Zum einen ist es die professionelle g&l&ir zu
Hause: Die Verbraucher wollen sich die Salonqualitéhdir den taglichen Gebrauch génnen und sucherirhie
mer haufiger gezielt nach qualitativ hochwertigezépturen. Zum anderen ist die Kombination von Nahgd
moderner Technologie ein weiterer Trend. Mit der jA&a pure“-Haarpflegeserie haben die Experten \Rn L
diesen Aspekt aufgegriffen und spezialisierte Kotzemtwickelt, die auf die jeweiligen Bedurfnisse deter-
schiedlichen Haartypen abgestimmt sind. Diese wurdedemim mit ausgefeilten, neuen technologischenpgeze
uren kombiniert. Die so entstandenen Kreationenl®istehen stets unter der Pramisse: ,Unsere Prodhalken,
was sie versprechen.”

Welche technischen Herausforderungen hat ihr Unterniemen in letzter Zeit in diesem Bereich bewaltigt?
Wir haben innerhalb von einem dreiviertel Jahrritee Haarpflegeserie ,LR nova pure mit insgesanmP2@luk-
ten (inklusive Styling) auf den Markt gebracht etstunter den oben genannten Pramissen. DabeRheigene
Versuche und Testreihen durchgefuhrt, um die Quaitidiesem hohen Niveau sicher stellen zu kénwénset-
zen an uns und unsere Rohstoff- und Wirkstoffliefiéen, mit denen wir eng zusammen arbeiten, kompgsios die
hdchsten Anspriche.

Welches waren die spannendsten Lésungen, die Ihr Ustnehmen in diesem Bereich realisiert hat?
Spannend zu sehen ist, wie sich traditionelle Grgedianit innovativen Ideen kombinieren lassen. Ieshdere die
erfolgreiche Verbindung von Natur und Technologieeirthalb der ,LR nova pure“-Pflegeserie sprichtdiah.
AulRerdem zeigen die guten Umséatze, die wir insbesermdi unserer neu kreierten eigenen Mannerlinie \drR
nova pure* erzielen, dass wir hiermit den Nerv deskités getroffen haben. Wir sind schon lange im Bérelaar-
pflege aktiv. Doch mit der erfolgreichen Entwicklueiger komplett neuen Serie kénnen wir so noch ehgewe-
sene Akzente setzen - mit einer hochwertigen Haawdfteg fir das 21. Jahrhundert.

Welche Zukunftstrends zeichnen sich Ihrer Meinung lach im Bereich Haarpflege ab?

Ein Thema der Zukunft sind in jedem Fall Produkiie,das Haarwachstum anregen bzw. fordern. AuR3erdenemwerd
uns zukunftig als grol3e Herausforderung die Haarnfebegleiten. Es gibt viele Produkte auf dem Madlie,die
Gesundheit beeintrachtigen kénnen. Die zunehmendetKisrhierliber zeigt, dass nun innovative und wirkesa
Losungen gefragt sind, um die verschiedenen Haarfiaalf sanfte und schonende Weise in das Haar agelri

An diesem Punkt setzen wir an und sind bereitsrielié Analyse eingestiegen
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Fabienne Bizeray, European Product Marketing Manage Dow Personal Care

What are the most striking trends in hair care?

Anti-aging benefits in products outside of the skircand make-up categories are still niche, althahbgy are gain-
ing momentum in hair care. Among the most recemdhas, some brand owners have launched anti-agingdnea
ranges featuring ingredients with hair cuticle repgiims, strengthening or scalp hydration claiRexsonal care
companies will pursue their efforts to move into #méi-aging hair care market and will capitalizesaience driven
innovations in the hair care segment to offer potslwith enhanced efficiency and functionality.

Consumers also value more personalized or custdmfizenulation-specific hair care and want produtgsigned
for their own needs and reflecting their own liféstyr personality. Consumers are also very muclteoed by
scalp—related hair care issues and demand sppuifiticts addressing those concerns. Emerging nsarkiébe
driving innovations especially in the hair careraegt where consumers habits and needs are veryissd
where offerings needs to be aligned to the hair &ypktexture.

The ethnic and anti-aging hair care segments sffgrificant growth potential and offerings segmeotatvill re-
main a prominent trend in the hair care categohéncoming years.

What have been the main challenges in this field foyour company and how have you mastered them?

Dow Personal Care has dedicated itself to working itstbustomers to meet the demands of busy consuifers
day’s consumers want their hair care products teigeothe highest level of cleansing, conditionihgld and shine
while still being affordable. Consumers want alsstomized products. Dow’s R&D centers positioned aratied
globe allow our customers to work closely with ouestists in state-of-the-art laboratories to foratalhair care
products that meet the specific consumer demantatrregion.

What have been your company’s most exciting solutits in the field of hair care lately?

Dow Personal Care recently launched a new line ofiionthg polymers called EcoSmooth™. EcoSmooth Silk
Conditioning Polymer is a non-cationic conditioniteghnology developed to provide conditioning prtips simi-
lar to silicone shampoo formulations for consunven® prefer silicone-free formulations. EcoSmoottk &la con-
ditioning polymer exhibiting low aquatic toxicity dras a result is an ideal solution for formulatigmpoos with a
low environmental impact that also deliver hair dtinding.

EcoSmooth Satin, a non-cationic conditioning polgnpeovides personal care brand owners the abdifptmulate
mild conditioning shampoos with equivalent foam aedsory performance to mild shampoos containirigrdat
guar derivatives or Polyquaternium-7. With EcoSthd®atin, formulators can create clear shampooswitsacri-
ficing their ability to condition hair.

In the hair styling product arena, Dow Personal Garached ACUDYNE™ 1000 Hair Styling Polymer for aerosol
and pump sprays, mousse, styling gels, pomadésnsoand creams. ACUDYNE 1000 allows hair formulators to
address consumer needs for lasting style control.

What, in your eyes, are the most exciting future &nds in the field of hair care?

One of the most exciting challenges for hair caoslpcers and suppliers is to address the sustaiyabe#ind mov-
ing beyond the incorporation of natural ingrediears plant extracts. As more consumers are colohieig hair and
as the aging population grows, there will be incréasmsumer demand for enhanced solutions for dainaaje
and innovative technologies for hair colorants soldtions to prevent grey hair.
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Zschimmer & Schwarz, Katharina Redeker und Frau Sabina Baumgart
Welche spannenden Haarpflegetrends zeichnen sichrzeit ab?

Es zeichnet sich eine neue Herangehensweise an lgBeng von Haarpflege ab.

Das ,Haar" bzw. der Haarschopf wurde bisher immer atedgenes Ganzes betrachtet. Bei der Entwicklung neuer
Produkte wurde bisher die Auswirkung von bestimmtehd®ufen oder Fertigprodukten an ganzen Haarstrahnen
gepruft und bewertet. Der neue Trend ist das ,Haatitmehr als homogenes Ganzes zu betrachten, sagidern
Altersstruktur eines einzelnen Haares deutlicheleim Fokus zu riicken. Das einzelne Haar zeigt im Néathge

nach Lange mehr oder weniger ausgepragt, einéwrglegunde Struktur nahe der Wurzel, dort wo es fijpriy"”

ist. Mit dem Langenwachstum und dem damit verbundéiterungsprozess, zeigt das Haar entsprechendeiScha
gungen, die mit einem deutlichen Feuchtigkeits\iiln der Haarfaser einhergehen. Hier spezifiscimaugireifen

und nicht das einzelne Haar an der Wurzel zu vidlamder Spitze zu wenig zu pflegen, dirfte eine<de der
nachsten Generation von Haarpflegeprodukten sein.

Welche technischen Herausforderungen hat Ihr Unternemen in letzter Zeit in diesem Bereich bewaltigt?

Die Feststellung dessen, was moderne Inhaltsstoffarahvon Messungen an einzelnen Haarfasern und déren
tersbereiche leisten konnen, ist ein wichtiger AspBlé Entwicklung von leistungsfahigen Methoden, die2bend-
tigten Rickschlisse zulassen, ist ebenfalls eintigehPunkt, der unserer Meinung nach, noch weiténgwick-
lung bedarf.

Bezlglich der Reinigung des Haares fokussieren mérauf speziell zugeschnittene Tenside aus denidBeder
Aminosaurederivate, wie zum Beispiel Sodium Myrist@{itamate, und deren besondere Eigenschaften, luom sc
in diesem Schritt Haarpflege zu gewahrleisten. Auctieser Stelle sind bereits Schutz und Reparatudar-
struktur moglich. Wahlt man Rohstoffe aus, die himr mild im Sinne von niedriger Proteindenatwigg sind,
sondern auch gewahrleisten, dass eine Struktusjchenicht selbst regenerieren kann, nicht unrétagk ausge-
laugt wird, kann das Haar selektiv schon wahrend disdve geschiitzt werden.

Welches waren die spannendsten Losungen, die Ihr Usthehmen in diesem Bereich realisiert hat?

Die Ubertragung von Erkenntnissen aus der Hautforgchuhdas Haar, beziiglich milder und der Hautbarriere
angepasster Reinigungssysteme, erscheint uns leiitt 8t die richtige Richtung zu sein. Um eine dfiszhe Haar-
pflege zu erméglichen, ist unserer Meinung nack eglektive Reinigung Voraussetzung, oder zumirglasgroRer
Schritt in die richtige Richtung. Aus der Hautreimigusind uns bereits seit einigen Jahren Cremednsat ande-
re Hautreinigungsprodukte bekannt, die auf das Briter Hautreinigung Uber Emulsionssysteme zurldfegre
Die Anwendung von solchen Reinigungsformulierungésjalit dermatologischen Erkenntnissen aus sogég@nn
vorgesattigten Mizellen bestehen, fihrt zu einesobeers angepassten Hautreinigung, da sie diedreigsleitsung
gewahrleisten, allerdings ohne GiberméaRige ExtraktimnSebum aus der Haut.

Wir haben mit der Entwicklung von EmulsionsshampaafsBasis gut schaumender, aber wenig aggressivesi-Te
de diese Erkenntnis erfolgreich auf die Haarreinigiibertragen. Emulsionsshampoos reinigen mild d@inleuf3en
bei der Reinigungsleistung, verzichten jedoch auf dbermafiigen Angriff auf das Haar, und was hiemiofit
ausreichende Berlcksichtigung findet, auch auKadigfhaut. Unsere bisherigen Erfahrungen zeigen séhe gute
Kopfhautvertraglichkeit und kaum Entstehung von apitjucken, wie es bei zu stark ausgelaugter Kagfha-
kannt ist.

Welche Zukunftstrends zeichnen sich Ihrer Meinung lach im Bereich Haarpflege ab?

Unserer Meinung nach wird sich der Haarpflegemarkimampoobereich in die Richtung der selektiven tndks
turerhaltenden Reinigung entwickeln. Diesen Weglietautreinigung bereits genommen.

Das eroffnet die Moglichkeit von der Reparatur zurieidung von Haarschaden tUberzugehen. Um der Widitigk
und den Mdglichkeiten der Einflussnahme auf das dadrseinen Pflegebedarf gerecht zu werden, wird' Hema
selektive Reinigung als sinnvoller Beginn der Haleige deutlichere Beachtung finden.
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Liam Doherty ,Global Strategic Marketing Manager, Performance Materials Dow Advanced Materials and
ANGUS Chemical Company:

What are the most striking trends in hair care?

The major trends in hair care are similar to offesonal care segments in that they are beingrdbyeonsumer
concerns on sustainability and product safetygasing demand on substantiated performance, aydwons on
anti-aging as well as the needs of specific haiesyguch as dyed hair, ethnic hair and aging hragoine cases, the
trends overlap. For example, marketers of natngekdients often focus more on the safety aspietttsoproducts
than on the environmental sustainability. The mimvsubstantiated performance is an increasingbngtdriver,
and natural ingredients must also have strong immakt performance. Currently, functional perforroain many
cases will still trump the natural aspect as lonthasproduct has a strong safety profile.

What have been the main challenges in this field foyour company and how have you mastered them?
Consumers want more out of their hair care prodisvadays, they expect their products to be muticfional
and meet many of their needs instead of just clegr® just holding a style. In response to thisnfulators are
looking for ingredients that also do more to enlatheir products and appeal to the demand for fantttional
products.

At ANGUS Chemical Company, our AMP-ULTRA™ PC neutralizargine sets the quality benchmark as a pre-
ferred neutralizing agent that provides multipladtionalities. AMP-ULTRA™ PC is globally compliant \withe
most recent Cosmetics Directives and recently underagplication testing to demonstrate the uniquéopmance
benefits it provides to hairspray including highidity curl retention (HHCR), product stability and steability
and HHCR and product stability in hair gel.

What have been your company’s most exciting solutis in the field of hair care lately?

In addition to announcing the application testiagults for AMP-ULTRA PC in hairspray and hair gelnfulations,
ANGUS customers have direct access to formulation &xpeound the globe at our Customer Application &mnt
Using our state-of-the-art laboratories at our QustoApplication Centers, hair care and personal frareulators
are able to create custom formulations to meetithigue regional needs of consumers.

What, in your eyes, are the most exciting future &nds in the field of hair care?

Future trends will see a development of the cutrenids and the current balance between the needdbsfantiated
performance versus natural products and a strdag dy ingredient suppliers to meet both needs. Hewesub-
stantiated performance, especially in anti-aging,r@main such a strong driver that it will increagly trump natu-
ral and allow continued innovation for synthetic giglds. Ingredient innovation will increasingly cerfrom niche
additive suppliers such as ANGUS with a strong diffeagion in our technology area. The cost and tineebtif
bringing new additives to market will become incraghi prohibitive for mass ingredient producers witv tech-
nology differentiation.
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Arnoldo Fonseca, Marketing Manager , Personal Care Air Products and Chemicals:

What are the most striking trends in hair care?

I think one of the interesting shifts in hair career recent years is the increasing penetratidindriprotection”
category — whether this means heat protection, U\éptioin, “age” protecting, or environmental factoiigadition-
ally, the tendency in hair has been somewhat maiomary — consumer focus was on improving haidd@n or
refashioning the hair one has (with color or fixay. Perhaps a shift to “protection” suggests bngitess of con-
sumers to invest proactively in the hair care aatggThis could be an exciting future trend in hre.

What have been the main challenges in this field foyour company and how have you mastered them?

Our main challenge has been to introduce formulatrew and different product concepts for the baie seg-
ment. Although hair care as a category is full efovation, a good portion of the innovation is foedi®n new in-
gredient performance to achieve established prachratepts and not for new and different conceptgyather. For
instance, our Intelimer 8600 polymer can provideiaigue thermally-based style-restyle capabilityckhis unique
and always well-received as an interesting produatept; however, as a different product conceptitiga is gain-
ing adoption more gradually than in the case ofadignts targeted for more established purposes.

What have been your company’s most exciting solutits in the field of hair care lately?

Air Products presently markets a hair care fixatiabed Hybridur 875 polymer which is unique becaitseompo-
sition as a urethane-acrylic interpenetrating nekveard its tensioning properties allows the matedgirovide
strong durability of relatively flexible, naturaddking curls. Typical fixatives require hair tkéaon a more stiff
character in order to allow the hair to survive hditgiand daily wear, but Hybridur 875’s strong fiand tensioning
character supports a more flexible hair styling tasts throughout the day. This is a difficulagto achieve and of
interest in emerging markets where humidity is &diac

What in your eyes are the most exciting future treds in the field of hair care?

I think the shift to “protection” that | spoke alids in part benefiting from the tail-winds of thiers care anti-aging
movement, and if consumers become more activelggedyand willing to invest in similar solutions fair care
and scalp care, this could increase the value gitipos provided by hair care consumer productspzories. |
think this could be quite interesting.



