Kontakt:
C‘S SMA Anzeigen: dorothea.michaelis@health-and-beauty.com; phone: 0721 165 144
Bezugsquelle: andrea.bolz@health-and-beauty.com phone 0721 165 210

fax: 0721 165 150; Web-Sites: www.cossma.com ; www.cossma.fr;
Ergebnisse der Leserbefragung WWW.COSsmMa.es

Die Leserbefragung wurde im September 2017 anonym, d.h. nicht in Verbindung mit personenbezogenen Daten
adurchgefihrt. Mit der Durchfihrung der Befragung haben wir unsere Beraterin Dr. Brigitte Holzhauer beauftragt. Bei Fragen
kénnen Sie sich gerne direkt an sie unter mail@holzhauerer.de wenden.

Die ganz liberwiegende Mehrheit ist mit COSSMA zufrieden,
insbesondere unter den Kosmetikherstellern

Gesamtstichprobe:

“Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit COSSMA?
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Sehr zufrieden Sehr unzufrieden
Zufriedenheit in einzelnen Gruppen:
Unternehmensbereich ++ + Unternehmensart ++ i

Geschéaftsleitung/ Inhaber 33% 55% 41% 58%

Forschung & Entwicklung 35% 55% 22% 7%

Marketing / Vertrieb 27% 71% . Sonstige Unternehmen 31% 67%
Etwa ein Viertel der Befragten sind sehr regelmafige Nutzer

Gesamtstichprobe:

“Ich lese die Print-Ausgabe “Ich nutze das Online-Angebot
von COSSMA regelmaBig” von COSSMA regelmaBig™
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Stimme voll Stimme uberhaupt Stimme voll Stimme uberhaupt
und ganz zu nicht zu und ganz zu nicht zu

RegelmaRige Nutzer in einzelnen Gruppen:

- ++ ++
Unternehmensbereich Print Online Unternehmensart Brint Online
Geschaftsleitung/ Inhaber 27% 22% 37% 29%
Forschung & Entwicklung 26% 26% 29% 6%

Marketing / Vertrieb 28% 12% Sonstige Unternehmen 13% 33%
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Die Befragten arbeiten in Unternehmen Mittlere Altersgruppen sind unter den

von unterschiedlicher GroRe Befragten tiberreprasentiert
Multinationaler Konzern 20% Junger als 30 Jahre 8%

0,
GroRunternehmen . 30 -39 Jahre -
(mehr als 250 Mitarbeiter) 13%
40 - 49 Jahre 37%

Mittelgrofies Unternehmen 239
(50 bis unter 250 Mitarbeiter) 50 59 Jahre 24%
Kleineres Unternehmen 20% 60 Uahre und alter 9%

(10 bis unter 50 Mitarbeiter)

Kleinunternehmen 25%
(weniger als 10 Mitarbeiter)

Die Befragten sind uberwiegend in der Geschaftsleitung,
in Forschung & Entwicklung oder Marketing & Vertrieb tatig

Inhaber/in des Geschaftleitung o
Unternehmens L (inkl. Inhaber/in) =
Geschaftsleitung/ Forschung & 239
Geschaftsfiihrung 13% Entwicklung

Marketin 20%
Bereichsleitung 9% g

Vertrieb 13%
Abteilungsleitung 20%

Einkauf 3%
Projektleitung 15%

Produktion 1%

Sachbearbeiter/in, e J
Angestellte/r ohne 1%
Leitungsfunktion Export

Sonstiges 12% Sonstiges ! 10%
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Am haufigsten arbeiten die Befragten bei Kosmetikherstellern
oder Lieferanten von Roh- und Wirkstoffen

‘In welchen Bereichen ist |hr Unternehmen hauptsichlich aktiv?*

Herstellung und Entwicklung von Kosmetika sowie

;é o  eigener Vertrieb £
2
P
% E Vertrieb von Kosmetika (aber keine eigene Herstellung)
e
;"; "§ Herstellung und Entwicklung von Kosmetika (aber kein 10%
eigener Vertrieb)
= Lieferant von Roh- und Wirkstoffen fiir Kosmetika 27%
= Lieferant von Kosmetikverpackungen
= Unternehmensberatung, Consulting
@
=
__a §  Herstellung, Entwickiung und Vertrieb von Produktions-
‘é E anlagen, Prozesstechnik, Labor- und Technikausstattung
(=
a3
Sonstiges 14%

Im Durchschnitt wird COSSMA von 4 Personen gelesen

»Von wie vielen Personen wird COSSMA normalerweise gelesen (Sie selbst eingeschlossen)?*

Keine Angabe

von mehr als
10 Personen

von 1 Person

von 6-10 Personen

Mittelwert =4,0

von 4-5 Personen

von 2-3 Personen



