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Fertig & Internet G| Hionw -
Hinterher ist man immer schlauer. Dabei hatte nsasieh im Hause Henkel so schén ausgedacht: EinedSourcing-
Kampagne, bei der sich Facebook-User an der Prediviicklung beteiligen. Hatte ja auch bei andexos toll geklappt.
Und anfangs sah es auch so aus, als ob die gatzedi-Aktion ein voller Erfolg wiirde — rund 50.0D@signs wurden
schlussendlich eingereicht. Dann aber folgte eiabrivende: Henkel &nderte mitten im WettbewerbR#igeln und zog
damit den Zorn der Community auf sich.

Uber die Social Media Kampagne bei Pril haben wielis berichtet. Zu diesem Zeitpunkt zeichneth bireits ab, dass der
Wetthewerb einen anderen Verlauf nehmen wird alaget.

Das Problem war folgendes:

Unter den eingereichten Designvorschlagen befasid&mamlich welche, die so gar nicht den Vorstejlen des Unter-
nehmens entsprachen, jedoch der Community besogdiegefielen und damit auf den vorderen Platzeddtan. Da war
beispielsweise eine dadaistische Grillhdhnchenbifeing mit dem Titel “Schmeckt lecker nach Hahnchesfe kam
zwischenzeitlich auf den zweiten Platz, wurde dainer vom Designer selbst friihzeitig aus dem Wettble\genommen.
Der grofite Streitpunkt war jedoch das Design eltessters mit aufgerissenem Maul und dem Titel “PIRIIIL". Es lan-
dete auf Platz 3 des Gesamtklassements.

Das Vorgehen von Henkel:

Als das Unternehmen seine Falle dahin schwimmenésaterte man mitten im Wettbewerb die Regeln — aha&en vor-
zubeugen, so dachten die Kampagnen-Macher leicttiggdEs durften von diesem Zeitpunkt an nur noekigns online
gehen, die nach Uberpriifung durch eine Jury zutitinsung freigegeben wurden. AuRerdem wurden dig-Use
Abstimmung von angeblich gefélschten Votes bereimigs dazu fiihrte, dass vom Unternehmen unbel@ésigns in der
Wertung nach hinten rutschten.

DieFolgewar:

Die Community fuhlte sich betrogen, denn mit Crowdsimg, also echter Beteiligung der Facebook-Usatteldiese Kam-
pagne im Endeffekt nur noch wenig zu tun. Die Usktten sich Gibergangen und starteten in der Feilge regelrechte
Hetzkampagne, indem sie ihrem Arger auf der FanpagePril freien Lauf lieRen. Das Unternehmen Hémnkagierte,
indem die Fans jetzt nur noch Feedback in FormKammmentaren geben und nicht mehr eigene Postsguiatizkdnnen.
Auch dieses Vorgehen diirfte die Community nichtgghteiRen haben.

Die Reputation des Unternehmens hatte durch derickigihen Verlauf der wirklich gut gemeinten Kampageinigen
Schaden genommen. Da kann auch die Tatsache nig dram &ndern, dass das Unternehmen den TeilneheireFrie-
densangebot unterbreitete: Das PRIIIIIIIIL-Desigmmmt zwar nicht in den Handel, wird laut Unternehmaéer zumindest
in einer Sonderauflage produziert.
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Fazit:

Wer im Marketing eine Crowdsourcing-Kampagne plaalite vor dem Start einige wichtige Regeln behenziglier haben
wir Tipps zusammengestellt, wie Sie eine solchaokkplanen und umsetzen. Wichtig ist in jedem Falhon zu Beginn auf
Krisen und unvorhergesehene Ereignisse vorbemiteein und im Falle eines Falles eine professie#@isenmanagement-
Strategie zu fahren, die vor allem eins ist: imn®innd nach den Vorstellungen des Users. Das ety Fehler gemacht
werden, dann sollte das Unternehmen dazu stehesi@micht versuchen unter den Tisch zu kehren Bderertungen,
Stimmen etc. gar zu léschen.

Soziale Netzwerke haben bekanntlich ihre eigenéunter nicht vorhersehbaren Gesetze. Daher gliténternehmen,
das eine Crowdsourcing-Kampagne plant, berticksiehtidass User unter Umstanden (oder garantierérandbrstellun-
gen von Design-Bewertung oder Produktentwicklungehadds die Marketing-Abteilung.

Startet im Web ein Mitmach-Wettbewerb, dann karnvodaausgegangen werden, dass die eingereichtechfage ver-
riickt, witzig, skurril oder zumindest andersariigds Alles andere ware auch langweilig und wiirdeaussichtlich wenig
viralen Charakter haben. Die Frage ist, wie danfiarketing-Seite umzugehen ist. Am besten offen.
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